ДОГОВОР ПОРУЧЕНИЯ № _______

г. Минск								    «___» _____________ 202_ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Компания Энивей трэвел», именуемое в дальнейшем Доверитель, в лице директора Евсейчик Ольги Борисовны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________________________________, 
(полное наименование юридического лица или ФИО индивидуального предпринимателя)
именуем___ в дальнейшем Поверенный, в лице _____________________________________,
(должность, Ф.И.О.)                                 
действующ___ на основании _____________________________________, с другой стороны,
(Устава, доверенности - ее № и дата, свидетельство о государственной регистрации ИП
вместе именуемые стороны, а каждый в отдельности – сторона, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
[bookmark: a1]1.1. По настоящему договору Поверенный обязуется по поручению Доверителя за вознаграждение совершать от имени и за счет Доверителя юридические и иные действия, а именно: совершать сделки с участниками туристической деятельности (заказчиками, туристами, экскурсантами) по реализации туров (комплексов туристических услуг), сформированных Доверителем, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором.
Поверенный также обязуется выполнять иные обязанности Поверенного, установленные настоящим договором, в том числе:
- заключение, внесение изменений и расторжение с участниками туристической деятельности договоров оказания туристических услуг, в том числе подписывать их и (или) совершать любые иные действия, направленные на заключение, изменение или расторжение договоров оказания туристических услуг; 
- подбор туров участникам туристической деятельности, оформление (или) бронирование выбранных туров, в том числе при использовании автоматизированных информационных систем;
- своевременное предоставление участникам туристической деятельности информации о туристических услугах, реализуемых Доверителем, включающей сведения, установленные законодательством о туризме и настоящим договором;
- своевременное предоставление участникам туристической деятельности документов, необходимых для совершения туристического путешествия;
- прием от участников туристической деятельности документов, необходимых для оформления виз, если законодательством страны (места) временного пребывания (транзитного проезда) требуется оформление визы;
- своевременное перечисление Доверителю денежных средств, полученных Поверенным от участников туристической деятельности, в порядке, предусмотренном настоящим договором; 
- представлять интересы Доверителя в период совершения туристами туристического путешествия, а также принимать от туристов (иных участников туристической деятельности) претензии по качеству туристических услуг и направлять их Доверителю;
- иные обязанности, предусмотренные настоящим договором. 
Поверенный вправе привлекать к исполнению поручения по настоящему Договору только работников, состоящих в штате Поверенного. Поверенный несет перед Доверителем ответственность за действия, совершенные его работниками при исполнении ими настоящего поручения от имени Поверенного. 
1.2. Права и обязанности по сделкам, совершенным Поверенным с третьими лицами в соответствии с условиями настоящего договора, возникают непосредственно у Доверителя. Поверенный не вправе передавать полностью или частично свои права и обязанности по Договору любому третьему лицу, а также не вправе реализовывать туристические услуги Доверителя через других лиц.
1.3. За выполнение поручения и исполнение иных обязательств, предусмотренных настоящим договором, Доверитель обязан уплачивать Поверенному вознаграждение, обусловленное настоящим договором.
1.4. Туры (комплексы туристических услуг), предлагаемые к реализации в рамках настоящего договора, разработаны за пределами Республики Беларусь субъектами туристической деятельности, являющимися нерезидентами Республики Беларусь. Предоставленные для реализации на территории Республике Беларусь туры Доверитель предлагает в статусе комиссионера нерезидента, на основании контракта комиссии, заключенного с нерезидентом.
1.5. В рамках исполнения поручения по настоящему договору, Поверенный осуществляет реализацию туров участникам туристической деятельности посредством заключения с последними договоров оказания туристических услуг в порядке, предусмотренном законодательством Республики Беларусь и настоящим Договором.
1.6. Перечень туров, подлежащих реализации Поверенным участникам туристической деятельности во исполнение настоящего договора, размещается на официальном сайте Доверителя: https://anyway.by. 
1.7. Термины и их определения, указанные в настоящем договоре, трактуются сторонами в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

2. ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ПОВЕРЕННОГО
[bookmark: _Hlk123395735]2.1. Под «личным кабинетом» Доверителя в Договоре понимается страница Доверителя на сайте https://anyway.by (далее также сайт Доверителя), доступ к которой возможен с помощью логина и пароля, который дает возможность поверенному взаимодействовать с Доверителем, в том числе, но не исключительно, бронировать туры путем направления Заявок, осуществлять направление Доверителю информации, в случае необходимости внесения изменений в Заявки, а также вносить изменения в Заявки (например, замена отеля и прочее), которые требуют подтверждения Доверителя, самостоятельно печатать счета на оплату Заявок и документы, необходимые для туристического путешествия заказчиков.
Количество паролей, в том числе именных или неименных, предоставляемых Поверенному для доступа в личный кабинет, определяется Поверенным самостоятельно (но может согласовываться Доверителем), и может зависеть от количества работников Поверенного, осуществляющих бронирование туров.
2.2. В случае, если Поверенным допущено неисполнение п.п. 1.2., 6.1., 3.4., 7.1.23., настоящего Договора либо Поверенным допущено невыполнение условий (сроков) оплаты, а также допущены иные существенные нарушения Поверенным настоящего Договора или иных решений Доверителя, то Доверитель имеет право заблокировать доступ к личному кабинету Поверенного либо его сотрудников, что не позволит Поверенному осуществлять дальнейшее бронирование туров. При этом Доверитель может сохранить доступ к личному кабинету Поверенного для печати документов по Подтвержденным Заявкам, которые своевременно оплачены и оказание услуг, по которым будет осуществляться без каких-либо ограничений, либо Доверитель самостоятельно отправляет необходимые документы по вышеуказанным Подтвержденным Заявкам на электронный адрес Поверенного. В исключительных случаях (при ненадлежащем исполнении своих обязанностей Поверенным) допускается отправка документов на туристическое путешествие непосредственно участникам туристической деятельности. Доступ к личному кабинету Поверенного прекращается с даты расторжения настоящего Договора, если только Сторонами не будет заключен договор на новый период.

3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЕ ТУРОВ. ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ПОДТВЕРЖДЕННОЕ БРОНИРОВАНИЕ
3.1. Тур бронируется Поверенным путем направления заявки через «личный кабинет» Поверенного (далее – Заявка) на сайте Доверителя, и акцептуется Доверителем в виде направления «подтверждения бронирования» Заявки. (далее – Подтвержденное бронирование).
Комплекс услуг, входящих в тур, может определяться и иным образом, дополнительно определенным письменным соглашением сторон.
3.2. Заявка должна быть оформлена Поверенным в соответствии с установленной Доверителем формой с указанием достоверных и полных данных, необходимых Доверителю для бронирования турпродукта, в том числе:
3.2.1. Данные заказчика (лицо, с которым заключается договор):
 Фамилия, Имя, Отчество (при его наличии) физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя, или наименование (фирменное наименование) юридического лица;
 гражданство физического лица (юридический адрес юридического лица или место жительства индивидуального предпринимателя);
 адрес электронной почты, номер телефона.
3.2.2. На каждого туриста, указанного в Заявке:
 Фамилия, Имя, Отчество (при его наличии) в латинской транскрипции (как написано в паспорте туриста);
 номер паспорта (документа для выезда за границу), дата его выдачи, дата окончания действия паспорта, гражданство, идентификационный номер (при его наличии);
 дата рождения туриста;
 пол туриста (MR. - мужской, MRS. - женский, CHD. - ребенок от 2 до 12 лет (11,99), за исключением случаев, когда по классификации конкретного отеля может быть установлен иной максимальный возраст до 18 лет (17,99)), INF от 0 до 2 лет (1,99);
 номер телефона туриста и адрес электронной почты;
 адрес места регистрации туриста (при необходимости).
3.2.3. На каждую Заявку:
 страна пребывания (отдыха), курорт;
 дата начала тура, дата окончания тура;
 название отеля и тип номера проживания или иные места размещения, тип питания;
 наличие в турпродукте перевозки авиатранспортом (да/нет). В случае отсутствия авиаперевозки в составе турпродукта, но при заказе трансфера как составляющей части турпродукта, необходимо указать номера рейса, дату прибытия/убытия, а также время (по местному времени страны прибытия/отправления), которым прибывают и убывают в(из) страну(-ы) пребывания туристы;
 наличие организации трансферов, встреча – проводы в аэропорту, переезд между отелями (да/нет);
 наличие дополнительного страхования невозможности совершения путешествия или прерывания его (страховка от невыезда) (да/нет);
 иные существенные условия, влияющие на принятие Доверителем решения о подтверждении либо об отказе в подтверждении Заявки.
По каждой Заявке Доверитель имеет право при необходимости запросить иную (дополнительную) информацию.
Ответственность за достоверность и полноту указанных в Заявке данных несет Поверенный. В случае если неоказание /ненадлежащее оказание Доверителем туристических услуг участникам туристической деятельности вызвано недостоверной, неполной, неправильной информацией, сообщенной Доверителю Поверенным, Поверенный отвечает перед заказчиком за наступление неблагоприятных последствий, в том числе последствий в виде невозможности осуществления туристического путешествия по всему и/или части маршруту, в том числе путем компенсации убытков, выплаты неустоек, компенсации морального вреда. 
3.3. По каждой Заявке Доверитель обязуется в кратчайшие сроки, но в любом случае не позднее 3 (трех) календарных дней после её получения, проинформировать Поверенного о подтверждении (не подтверждении) бронирования посредством отображения соответствующей информации в личном кабинете Поверенного и/или направления соответствующей информации на электронную почту Поверенного. Документом, подтверждающим поручение Доверителя на совершение сделки с участником туристической деятельности в отношении конкретного тура (Подтверждение бронирования), является выставление Доверителем счета на оплату, отображаемого в личном кабинете Поверенного на сайте Доверителя, либо любое иное письменное подтверждение Заявки Доверителем, в том числе направленное посредством электронных средств и каналов связи. 
В случае невозможности предоставления тура по Заявке Доверитель отказывает в подтверждении бронирования и, по возможности, предлагает альтернативные варианты туров для бронирования. Если Поверенный в кратчайшие сроки, но в любом случае не более 12 (двенадцати) часов, не направит согласия на бронирование турпродукта по предложению Доверителя, Заявка аннулируется автоматически, что отображается в личном кабинете Поверенного.
В случае частичного подтверждения Доверителем Заявки (в случае отказа в подтверждении отдельных туристических услуг, включенных в тур по Заявке), Поверенный обязуется либо согласовать с заказчиком замену неподтвержденных туристических услуг на аналогичные, либо аннулировать Заявку. Если Поверенный в кратчайшие сроки, но в любом случае не более 12 (двенадцати) часов, не направит согласие на изменение тура, Заявка аннулируется автоматически, что отображается в личном кабинете Поверенного. 
Подтверждение бронирования по Заявке означает наличие мест и готовность Доверителя оказать заказчику Поверенного туристические услуги в сроки, месте и по цене, указанной в Заявке.
Поверенный вправе совершить сделку по реализации тура, сформированного Доверителем, лишь с момента получения от Доверителя Подтверждения бронирования в отношении такого тура. При этом договор оказания туристических услуг с участником туристической деятельности заключается Поверенным в течение 1 (одного) банковского дня с даты получения Поверенным Подтверждения бронирования. 
3.4. Поверенный обязан заключать с заказчиком(-ми) договор оказания туристических услуг в соответствии с его актуальной формой, установленной Доверителем и размещенной на сайте Доверителя (далее – Форма договора оказания туристических услуг). Поверенный обязан заключать с участниками туристической деятельности договоры оказания туристических услуг исключительно по Форме договора оказания туристических услуг. Не допускается исключение Поверенным каких-либо положений из Формы договора оказания туристических услуг. При этом Поверенный вправе дополнить Форму договора оказания туристических услуг, прилагаемую к настоящему договору, только следующими сведениями: 
- реквизиты и контактные данные Поверенного;
- данные участника туристической деятельности, с которым заключается договор оказания туристических услуг;
- сведения о туристах, которым оказываются туристические услуги;
- программа туристического путешествия (реквизиты тура, выбранного участником туристической деятельности).
- стоимость туристических услуг.
Дополняемые Поверенным сведения, допустимые настоящим Договором к дополнению, в Форму договора оказания туристических услуг, в обязательном порядке должны быть верными, точными, достаточными, содержать все необходимые данные и реквизиты, необходимые для оказания туристических услуг, соответствовать законодательству.
В случае заключения договора оказания туристических услуг, не соответствующего Форме договора оказания туристических услуг, в нарушение условий, предусмотренных п.3.4. настоящего Договора, такой договор считается заключенным от имени и в интересах Поверенного, права и обязанности по нему возникают непосредственного у Поверенного, а не у Доверителя. В таком случае Поверенный принимает на себя всю полноту ответственности по заключенному с участником туристической деятельности договору оказания туристических услуг, а Доверитель освобождается от ответственности.
Доверитель по своему усмотрению имеет право изменять Форму договора оказания туристических услуг по настоящему Договору в одностороннем порядке с предварительным уведомлением об этом Поверенного. С даты получения соответствующего уведомления Доверителя, Поверенный обязуется заключать с заказчиком(-ми) договор оказания туристических услуг направлять по новой форме.
3.5. Внесение изменений в Подтвержденное бронирование осуществляется Поверенным через личный кабинет Поверенного и считается одобренным Доверителем, если соответствующая информация отобразилась в личном кабинете Поверенного или направлена на электронную почту Поверенного, указанную в реквизитах настоящего Договора.
В случае получения Доверителем от Поверенного нескольких взаимоисключающих запросов, требующих внесения изменений в условия Подтвержденного бронирования, Доверитель рассматривает запрос на внесение изменений в Подтвержденное бронирование на основании более позднего запроса в части, противоречащей условиям более раннего запроса.
В случае, если ввиду внесения Поверенным изменений в Подтвержденное бронирование происходит изменение стоимости Подтвержденного бронирования, Поверенный обязан согласовать с заказчиком изменение стоимости Подтвержденного бронирования и в кратчайшие сроки, но в любом случае не более 12 (двенадцати) часов, направить Доверителю согласие или отказ заказчика от изменения стоимости Подтвержденного бронирования. При непоступлении в установленный срок согласия или отказа на изменение стоимости Подтвержденного бронирования, запрос на внесение изменений в Заявку аннулируется и Подтвержденное бронирование исполняется Доверителем на ранее согласованных условиях.
При внесении изменений в Подтвержденное бронирование Поверенный обязан обеспечить заключение с заказчиком дополнительного соглашения к договору оказания туристических услуг.
3.6. Стороны настоящего Договора признают правомерной и юридически равнозначной передачу, подтверждение Заявок и внесение изменений в Подтверждение бронирования посредством сети Интернет, в частности через личный кабинет Поверенного.
3.7. Все дополнительные услуги, не оговоренные в Подтвержденном бронировании, оказываемые заказчику Поверенным лично либо с привлечением третьих лиц (в том числе, но не ограничиваясь, консультирование по приобретению туров, подбор туров, услуги по заполнению документов), не являются предметом настоящего Договора и должны предоставляться Поверенным на основании отдельного договора. При этом Поверенный обязан письменно проинформировать заказчика, что такие дополнительные услуги не входят в тур, реализуемый Доверителем.
Поверенный также должен проинформировать заказчика, что услуги, предоставляемые третьими лицами заказчику (туристам) во время осуществления тура по их инициативе и не входящие в программу туристического путешествия по Подтвержденному бронированию, также не являются предметом настоящего Договора и Доверитель не несет ответственность за ущерб, который может быть нанесен заказчику (туристам) по их собственной вине или по вине третьих лиц, предоставляющих им такие услуги.
3.8. В случае отказа в подтверждении Заявки в срок, установленный пунктом 3.3. настоящего Договора, Доверитель не несет ответственности за такой отказ, в том числе в форме возмещения убытков Поверенному и (или) участникам туристической деятельности, в пользу которых происходит согласование условий тура.

4. ПОРЯДОК ОТМЕНЫ (АННУЛИРОВАНИЯ) ПОДТВЕРЖДЕННОГО БРОНИРОВАНИЯ И КОМПЕНСАЦИИ РАСХОДОВ ДОВЕРИТЕЛЯ
4.1. Поверенный в любое время имеет право аннулировать Подтвержденное бронирование, уведомив об этом Доверителя посредством личного кабинета Поверенного, если это предусмотрено правилами Доверителя с указанием причины отказа.
4.2. Поверенный обязан аннулировать Подтвержденное бронирование в день отказа участника туристической деятельности от соответствующего тура, с направлением Доверителю сообщения об аннулировании Подтвержденного бронирования либо его части в личном кабинете Поверенного. Поверенный несет ответственность перед заказчиком за неисполнение указанного обязательства либо нарушение сроков его исполнения, что может повлечь невозможность Доверителя своевременно отменить бронь подтвержденных услуг и минимизировать фактически понесенные расходы Доверителя.
Также Поверенный должен уведомить заказчика о возможности оставления денежных средств, внесенных за аннулируемый тур, на счете Доверителя для использования их в счет будущих бронирований туров. В случае, если заказчик принимает решение о депонировании денежных средств, то Поверенный обязан направить соответствующее заявление заказчика на электронную почту Доверителя book@anyway.by.
4.3. Поверенный и заказчики уведомлены, что отказ от Подтвержденного бронирования, вне зависимости от срока отказа с момента подтверждения, а также вне зависимости от срока отказа до даты начала поездки, влечет необходимость оплаты расходов Доверителя, связанных с соответствующим Подтвержденным бронированием (оплаты фактически понесенных расходов).
Фактически понесенными расходами являются денежные суммы, которые
(а) оплачены Доверителем до даты отказа от Подтвержденного бронирования в адрес партнеров, в частности, партнеров-резидентов, партнеров-нерезидентов, с которыми у Доверителя имеются договорные отношения;
(б) не оплачены Доверителем до даты отказа от Подтвержденного бронирования и/или до окончания срока тура по Подтверждённому бронированию в адрес партнеров, в частности, партнеров-резидентов, партнеров-нерезидентов, с которыми у Доверителя имеются договорные отношения, но обязательства по оплате которых возникли у Доверителя и срок для оплаты в адрес партнеров-резидентов, партнеров-нерезидентов по которым у Доверителя не истек.
Надлежащим подтверждением размера фактически понесенных расходов является, в том числе, справка партнера-резидента, партнера-нерезидента, с которыми у Доверителя имеются договорные отношения.
Для целей настоящего Договора понятие «фактически понесенные расходы» синонимично понятию «расходы Доверителя».
При отказе Поверенного от Подтвержденного бронирования Доверитель вправе проводить мероприятия по минимизации фактически понесенных расходов (пример, мероприятия по реализации авиабилетов на рейс, от которого отказался заказчик, в случае если это предусмотрено правилами и тарифами авиакомпании, и проч.). Доверитель может проводить мероприятия по минимизации фактически понесенных расходов вплоть до даты окончания тура (пример, мероприятия по реализации авиабилетов на рейс, от которого отказался заказчик Поверенного, в случае если это предусмотрено правилами и тарифами авиакомпании, и проч.).
4.4. Перечисление Поверенному денежных средств, причитающихся к возврату заказчику по отмененному Подтвержденному бронированию (либо его части), осуществляется Доверителем на основании письменного заявления заказчика Поверенного за вычетом фактически понесенных по отмененному Подтвержденному бронированию расходов Доверителя (при их наличии). Поверенный обязан обеспечить перечисление заказчику возвращенных Доверителем денежных средств в сроки, установленные законодательством Республики Беларусь.
В случае возникновения и/или действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), либо при возникновении обстоятельств, которые по мнению Доверителя могут стать причиной возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), влекущих как следствие отмену Подтвержденного бронирования, рейсов и/или турпродуктов, в том числе и по инициативе Доверителя, либо прекращения авиасообщения на основании решений государственных органов Республики Беларусь и/или государственных органов страны отдыха (транзита) и/или иных обстоятельств, находящихся вне разумного контроля Доверителя и препятствующих своевременному оказанию Доверителем туристических услуг в рамках Подтвержденного бронирования, отмена (аннулирование) Подтвержденного бронирования осуществляется в том случае, если заказчик отказался от переноса (перебронирования) тура на иной срок. Условия перебронирования туров в случае аннулирования ранее Подтвержденного бронирования по причине возникновения или угрозы возникновения обстоятельств непреодолимой силы (включая условия и порядок зачета денежных средств, в том числе порядок определения применяемого фиксированного курса) определяются Доверителем в одностороннем порядке и размещаются на сайте Доверителя или направляются в личном кабинете Поверенного или на электронный(е) адрес(а) Поверенного.
4.5. Поверенный обязан уведомить заказчиков, что при отмене (аннулировании) Подтвержденного бронирования в связи с наступлением случаев невозможности исполнения Доверителем обязательств по договорам оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма (как они определены в ст. 26 Закона Республики Беларусь «О туризме»), заказчик вправе обратиться с письменным заявлением о возврате денежных средств за отмененное (аннулированное) Подтвержденное бронирование непосредственно к организации, обеспечивающей исполнение Доверителем обязательств по договорам оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма.
4.6. Доверитель может отдельно согласовать аннулирование Подтвержденного бронирования без оплаты фактически понесенных расходов при условии бронирования аналогичного нового тура на новые сроки (даты) тура, и с тем же составом туристов. В случае, если новый тур (новое Подтвержденное бронирование) также аннулируется по инициативе заказчика либо по обстоятельствам, не зависящим от Доверителя, включая обстоятельства непреодолимой силы, Доверитель вправе выставить к оплате фактически понесенные расходы по первоначальному Подтвержденному бронированию, которое было аннулировано.
4.7. Возврат стоимости тура (его части) осуществляется на счет Поверенного в белорусских рублях исходя из фактически полученных Доверителем средств в белорусских рублях (при отсутствии фактически понесенных расходов) на банковские реквизиты, указанные настоящем договоре (если иные банковские реквизиты не предоставлены Поверенным).
Возврат стоимости тура (его части) осуществляется в белорусских рублях исходя из фактически полученных Доверителем средств в белорусских рублях (при отсутствии фактически понесенных расходов) на банковские реквизиты заказчика, указанные в заявлении заказчика (если такой порядок предусмотрен Доверителем).
4.8. В случае, если размер расходов Доверителя, образовавшихся после аннулирования Подтвержденного бронирования, превышает сумму частичной оплаты по Подтвержденному бронированию, доплата расходов Доверителя до 100%-ного размера фактически понесенных расходов осуществляется в течение 3 (трех) банковских дней с даты аннулирования Подтвержденного бронирования (но не позже даты начала тура по Подтвержденному бронированию).
Фактически понесенные расходы Доверителя оплачиваются по фиксированному курсу, указанному на сайте Доверителя на дату зачисления средств на счет Доверителя (при условии оплаты Поверенным Доверителю). Фактически понесенные расходы Доверителя оплачиваются по фиксированному курсу, указанному на сайте Доверителя на дату оплаты заказчиком на банковские реквизиты Доверителя (если такой порядок предусмотрен Доверителем).
4.9. В случае отказа Поверенного от Подтвержденного бронирования с заездом в сроки Высокого сезона, менее чем за 30 дней до начала тура, то фактически понесенные расходы Доверителя составляют 100% (сто процентов) цены тура. Под Высоким сезоном Стороны понимают периоды с 20 декабря по 15 января соответствующего года, с 10 февраля по 10 марта, с 25 апреля по 15 мая, с 25 июля по 31 августа, а также периоды проведения детских школьных каникул (согласно дат утверждёнными районными, городскими, областными администрациями и (или) Министерством образования. 
В случае отказа от Подтвержденного бронирования с заездом в период Высокого сезона более чем за 30 дней до даты начала тура, то полученные Доверителем денежные средства в отношении такого Подтвержденного бронирования возвращаются за вычетом фактически понесенных расходов Доверителя.
4.10. Если это предусмотрено специальными тарифами авиабилетов или специальными условиями туров, в том числе специальным условием бронирования конкретного нестандартного номера в отеле (Suite; Villa; Family; De-luxe; Superior; Duplex; Apartament; Connection; Corner room; Studio и т.п.), то Доверителю должны быть компенсированы также убытки, в случае их наличия, превышающие расходы Доверителя.

5. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ.
РАЗМЕР ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И ПОРЯДОК ЕГО УПЛАТЫ
[bookmark: a4]5.1. Цены на туры, предлагаемые к реализации участникам туристической деятельности, размещаются на сайте Доверителя http://anyway.by и являются рекомендованными для Поверенного (далее – Рекомендованная цена).
Рекомендованная цена состоит из базовой цены тура и максимального размера вознаграждения Поверенного за исполнение поручения. Базовая цена тура представляет собой сумму в белорусских рублях, составляющую 90 % (девяносто процентов) от Рекомендованной цены. Базовая цена подлежит перечислению Доверителю Поверенным в порядке, предусмотренном условиями настоящего договора, с целью исполнения Доверителем Подтвержденного бронирования. При этом базовая цена тура не включает в себя сборы, доплаты и иные аналогичные платежи, которые могут вводиться по решению авиакомпаний, компетентных государственных органов Республики Беларусь либо иных государств, а также Доверителем. Под итоговой базовой ценой понимается базовая цена, включающая в себя сборы, доплаты и иные аналогичные платежи, которые могут вводиться по решению авиакомпаний, компетентных государственных органов Республики Беларусь либо иных государств, а также Доверителем. Поверенный не вправе уменьшать базовую цену тура или итоговую базовую цену тура.
Максимальное вознаграждение Поверенного представляет собой сумму в белорусских рублях, составляющую 10% (десять процентов) от Рекомендованной цены.
Минимальное вознаграждение Поверенного представляет собой сумму в белорусских рублях, составляющую 2% (два процента) от Рекомендованной цены.
5.2. Итоговая цена реализации тура участникам туристической деятельности по поручению, предусмотренному настоящим Договором, состоит из итоговой базовой цены тура, вознаграждения Поверенного, размер которого не может быть менее минимального размера вознаграждения Поверенного и более максимального размера вознаграждения Поверенного.
5.3. Конкретный размер вознаграждения Поверенного определяется Поверенным самостоятельно с учетом правил, установленных п. 5.2. настоящего Договора, исходя из сложившейся конъюнктуры цен на аналогичные туры, платежеспособного спроса на соответствующий тур Доверителя, страны вылета, типа используемого авиационного билета, иных критериев, влияющих на возможность и цену реализации соответствующего тура в регионе деятельности Поверенного, если только иное не будет согласовано Доверителем при формировании и/или подтверждении соответствующего тура.
Вознаграждение Поверенного подлежит уплате Поверенному в порядке, предусмотренном условиями настоящего договора. 
Вознаграждение Поверенного включает:
- вознаграждение за исполнение поручения и иных обязательств, предусмотренных настоящим договором;
- возмещение Поверенному всех и любых издержек и расходов, понесенных Поверенным в связи с исполнением поручения Доверителя и иных обязательств, предусмотренных настоящим договором, в том числе все налоги и платежи (включая НДС, если Поверенный является плательщиком НДС или станет плательщиком НДС в период действия договора), предусмотренные законодательством Республики Беларусь по ставке, действующей в периоде действия настоящего Договора, в связи с чем возмещение Доверителем Поверенному каких-либо дополнительных расходов (затрат) в рамках настоящего Договора не предусматривается, если иное не будет согласовано Сторонами дополнительно;
- вознаграждение за исполнение поручения по обработке персональных данных в соответствии с условиями настоящего договора.
5.4. При реализации тура Поверенный вправе самостоятельно без дополнительного согласования с Доверителем уменьшить Рекомендованную цену тура за счет уменьшения максимального размера вознаграждения Поверенного, при обязательном и неукоснительном соблюдении Поверенным следующих условий: 
5.4.1. применяемый Поверенным размер суммы уменьшения максимального вознаграждения Поверенного должен быть кратен 1% (одному проценту) от Рекомендованной цены на соответствующий тур (например: минус 1%; минус 2% и т.д.);
5.4.2. Поверенный не вправе уменьшить Рекомендованную цену более чем на 8% (восемь процентов) от Рекомендованной цены. Т.е. минимальный размер вознаграждения Поверенного не может быть менее 2% (двух процентов) от Рекомендованной цены.
В случае если прогнозируемые расходы, издержки Поверенного на выполнение поручения по настоящему Договору превышают сумму вознаграждения Поверенного, Поверенный должен отказаться от выполнения поручения таким образом либо нести расходы, издержки за свой счет. Расходы, издержки Поверенного, совершенные сверх суммы вознаграждения Поверенного, компенсации Доверителем не подлежат.
5.5. Фактический размер вознаграждения Поверенного рассчитывается как разница между итоговой ценой тура и итоговой базовой ценой тура Доверителя. Все издержки и расходы Поверенного, а также НДС (при применении Поверенным системы налогообложения с уплатой НДС) включены в состав вознаграждения Поверенного, предусмотренного настоящим договором.
5.6. Вознаграждение Поверенного не насчитывается и не уплачивается Доверителем Поверенному в отношении аннулированных Подтвержденных бронирований (полностью или в части), а также на стоимость фактически понесенных расходов, связанных с аннулированием Подтвержденных бронирований (их частей). 
В случае аннулирования Подтвержденного бронирования (полностью или в части), Поверенный обязан осуществить возврат участнику туристической деятельности суммы равной вознаграждению Поверенного.
5.7. Доверителем выплачивается вознаграждение Поверенного (ее части) путем удержания денежных средств Поверенным в размере своего вознаграждения  из итоговой цены тура, при перечислении на расчетный счет Доверителя итоговой базовой цены тура.
Право Поверенного на вознаграждение возникает у Поверенного только с момента подписания Доверителем отчета Поверенного о выполнении поручения (даже в случае, если Поверенным было удержано вознаграждение из сумм, полученных от участников туристической деятельности до даты подписания отчета Доверителем).
5.8. После подтверждения Доверителем Заявки, для оплаты Подтвержденного бронирования, в личном кабинете Поверенного генерируется счет, который становится доступен для печати. Отсутствие счета не освобождает Поверенного от оплаты стоимости (итоговой базовой цены) Подтвержденного бронирования. 
Счет действителен в течение 1 (одного) банковского дня с момента его выставления.
5.9. Оплата Поверенным Доверителю денежных средств за реализованный участнику туристической деятельности тур (комплекс туристических услуг) осуществляется в белорусских рублях путем перечисления Поверенным итоговой базовой цены тура на расчетный счет Доверителя в сроки, установленные настоящим Договором и (или) поручением Доверителя.
Обязательства по оплате стоимости Подтвержденного бронирования считаются исполненными на дату зачисления денежных средств на расчетный счет Доверителя.
Расходы, связанные с перечислением денежных средств на расчетный счет Доверителя, несет Поверенный. Такие расходы не подлежат компенсации Доверителем. Риск несвоевременного совершения банковских операций несет Поверенный. Перечисление денежных средств должно осуществляться с расчетного счета Поверенного, указанного в настоящем Договоре. Перечисление денежных средств со счетов третьих лиц, без письменного согласия Доверителя не допускается. Поверенный при оплате в пользу Доверителя указать следующее назначение платежа: «Оплата по Заявке №____». При несоблюдении указанного требования Доверитель вправе не принимать платеж и осуществить его возврат.
5.10. Оплата итоговой базовой цены тура Поверенным, выраженной в долларах США/Евро или иной иностранной валюте, осуществляется только в белорусских рублях по фиксированному курсу, указанному на сайте Доверителя на дату зачисления средств на счет Доверителя. Фиксированный курс, устанавливаемый на сайте Доверителя до 11.30 текущего дня, Стороны признают согласованным Сторонами курсом для целей реализации туров Доверителя.
5.11. Оплата Доверителю денежных средств за реализованный участнику туристической деятельности тур (комплекс туристических услуг) осуществляется в белорусских рублях одним из следующих способов (по дополнительному согласованию сторон, производимому в рабочем порядке):
- перечисление Поверенным базовой цены тура на расчетный счет Доверителя;
либо
- перечисление участником туристической деятельности цены тура, указанной в договоре оказания туристических услуг, на расчетный счет Доверителя.
Доверитель вправе установить для Поверенного конкретный способ оплаты за реализованные Поверенным туры либо предоставить право выбора способа оплаты Поверенному. При этом, Поверенный в течение __7_ (семи) календарных дней с даты заключения настоящего договора должен определиться со способом оплаты на ближайший календарный год и письменно уведомить Доверителя о выбранном способе оплаты и соблюдать конкретный способ оплаты, согласованный таким образом с Доверителем.
Вознаграждение Поверенного выплачивается Доверителем одним из следующих способов:
- путем удержания денежных средств Поверенным в размере своего вознаграждения из максимальной цены тура, при перечислении на расчетный счет Доверителя базовой цены тура;
- путем перечисления суммы денежных средств с расчетного счета Доверителя на расчетный счет Поверенного (применяется в случае поступления денежных средств (цены тура, указанной в договоре оказания туристических услуг) на расчетный счет Доверителя непосредственно от участника туристической деятельности).
5.12. Поверенный обязан перечислить на счет Доверителя итоговую базовую цену (ее часть) тура, согласно выставленному счету в «личном кабинете» Поверенного, после подтверждения тура. Размер предоплаты определяется индивидуально для каждого бронирования, что отображается в переписке в «личном кабинете»;
5.13. В случае подачи Заявки или Подтверждения бронирования в срок менее 14 (четырнадцати) календарных дней до даты начала тура, Поверенный обязан перечислить на счет Доверителя 100 % итоговой базовой цены тура в течение 1 (одних) суток с даты Подтверждения бронирования, но не позже даты начала тура (отправления участника туристической деятельности из пункта начала туристического путешествия). 
5.14. В случае если Подтверждение бронирования происходит накануне начала тура, денежные средства должны поступить на расчетный счет Доверителя не позднее окончания банковского дня, предшествующего дню началу тура. Если денежные средства не поступят Доверителю до окончания банковского дня (окончание операций по зачислению денежных средств на счет Доверителя в банке Доверителя), то Поверенный считается отказавшимся от тура по Подтвержденному бронированию с наступлением для него и участников туристической деятельности последствий, предусмотренных за отказ от тура.
5.15. Перечисляемые суммы предварительной оплаты по настоящему Договору, а также предоставляемая по соглашению Сторон отсрочка (рассрочка) в оплате денежных средств, не является коммерческим займом, в связи с чем, на указанные суммы проценты за пользование коммерческим займом не начисляются и не оплачиваются.
5.16. В случае неисполнения Поверенным своих платежных обязательств по Договору в сроки, предусмотренные настоящим Договором, Доверитель имеет право списать неоплаченную сумму со счета Поверенного путем выставления платежного требования. 

6. ОТЧЕТНОСТЬ
6.1. Поверенный до 5 числа месяца, следующего за отчетным, либо по письменному требованию Доверителя – в иные сроки, обязан направить Доверителю на утверждение отчет о выполненном поручении (далее – Отчет). Отчет направляется Поверенным Доверителю на бумажном носителе в двух экземплярах. В тот же срок на адрес электронной почты Доверителя, указанный в п. 6.6. настоящего Договора, направляется скан-копия подписанного Отчета. 
Отчет составляется по форме, содержащейся в Приложении № 1 к настоящему Договору. 
Дата составления отчета Поверенным должна соответствовать последнему дню календарного месяца. 
Отчетным периодом признается календарный месяц.
Отчет об исполнении поручения должен содержать информацию о Подтвержденных бронированиях, по которым Поверенным была осуществлена оплата (предоплата) в отчетном месяце. При этом в отчете по каждому Подтвержденному бронированию отражается вознаграждение (его часть) Поверенного по курсу, примененному Поверенным при платеже по Подтвержденному бронированию (если оплата производилась частями). 
6.2. Доверитель по своему усмотрению имеет право изменять форму отчета по настоящему Договору в одностороннем порядке с предварительным уведомлением об этом Поверенного. С даты получения соответствующего уведомления Доверителя, Поверенный обязуется направлять отчеты, составленные по новой форме. 
6.3. Если Доверитель имеет мотивированные возражения по отчету, он обязан сообщить о них в течение 10 рабочих дней со дня получения отчета. В случае отсутствия возражений Доверителя в указанный срок, отчет считается принятым без возражений.
6.4. В случае наличия мотивированных возражений Доверителя в утверждении отчета либо его части, Стороны проводят сверку взаимных расчетов и подписывают отчет на согласованных условиях. 
6.5. В случае непредоставления Поверенным Отчета, Доверитель имеет право руководствоваться данными своего бухгалтерского учета по операциям с Поверенным. 
По письменному соглашению сторон, Отчет может предоставляться Поверенным в иной срок.
В случае если в отчетном месяце поручение не исполнялось, Отчет Поверенным в адрес Доверителя не предоставляется.
6.6. Стороны настоящим определили электронные адреса уполномоченных лиц для согласования отчетов и иной бухгалтерской (финансовой) документации Сторон:
От Доверителя: buh@anyway.by; 
От Поверенного: ______________________.
В случае изменения электронного адреса уполномоченного лица Поверенного, последний обязуется направить в адрес Доверителя письмо на фирменном бланке за подписью руководителя Поверенного с указанием нового электронного адреса.

7. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ПОВЕРЕННОГО
7.1. Поверенный обязан:
7.1.1. при исполнении настоящего Договора в своей деятельности строго руководствоваться требованиями законодательства Республики Беларусь, в том числе:
- принимать необходимые меры по соблюдению прав и законных интересов участников туристической деятельности;
- предоставлять участникам туристической деятельности полную и достоверную информацию по всем существенным условиям Подтвержденного бронирования, а также иную информацию, предусмотренную законодательством Республики Беларусь и информацию, которую Доверитель обязывает доводить до сведения участников туристической деятельности в соответствии с условиями настоящего Договора;
- провести необходимый инструктаж участников туристической деятельности в порядке и объеме, установленном законодательством Республики Беларусь, о соблюдении правил личной безопасности и проч.;
- возместить в случаях и порядке, установленных законодательством Республики Беларусь и/или настоящим Договором, убытки (вред), причиненные участнику туристической деятельности виновными действиями; 
- надлежащим образом исполнять условия договоров оказания туристических услуг или иных договоров, не запрещенных законодательством Республики Беларусь, заключенных с участниками туристической деятельности; 
- при оформлении документов, в том числе при направлении Заявки проверять срок действия паспортов с учетом требований страны отдыха по сроку действия паспортов и необходимости получения виз с учетом гражданства участников туристической деятельности; 
7.1.2. исполнять данное ему поручение в соответствии с указаниями Доверителя и условиями настоящего Договора;
7.1.3. своевременно и в полном объеме доводить до сведения участников туристической деятельности информацию о потребительских свойствах бронируемых услуг, входящих в состав тура, в соответствии с информацией, размещённой на официальном сайте Доверителя, в личном кабинете Поверенного. В том числе информацию, касающуюся обязательных условий предоставления услуг в месте временного пребывания (наличие медицинской страховки, оплата туристского (курортного) сбора и т.п.), о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке участников туристической деятельности в месте временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах;
7.1.4. исполнять данное ему поручение лично, то есть силами своих работников, в соответствии с указаниями Доверителя; 
7.1.5. передать Доверителю список лиц, уполномоченных Поверенным на подачу Доверителю от имени Поверенного оформленных в соответствии с условиями настоящего Договора Заявок;
[bookmark: a2]7.1.6. передавать Доверителю все полученное по сделкам, совершенным во исполнение поручения по настоящему Договору, в том числе:
7.1.6.1. передавать скан-копии заключенных с участниками туристической деятельности договоров (дополнительных соглашений к договорам) оказания туристических услуг до осуществления оплаты в адрес Доверителя, сохранив у себя оригиналы таких договоров (дополнительных соглашений к договорам). Оригинал заключенного с участниками туристической деятельности договора передается Доверителю в течение 15 дней с даты Подтверждения бронирования;
7.1.6.2. своевременно перечислять денежные средства, полученные от участников туристической деятельности в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором.
7.1.7. сообщать Доверителю по его требованию все сведения о ходе исполнения поручения;
7.1.8. во исполнение настоящего поручения и для совершения Поверенным сделок, обусловленных настоящим Договором, направлять Доверителю Заявки;
7.1.9. осуществлять подбор туров участникам туристической деятельности в соответствии с их потребностями и интересами, не допускать ошибок и (или) неточностей при оформлении и (или) бронировании выбранного тура, в том числе при использовании автоматизированных информационных систем;
7.1.10. следить за оперативной информацией Доверителя, в том числе размещаемой на сайте Доверителя или иным способом направляемой Поверенному, и своевременно информировать участников туристической деятельности при наличии изменений;
7.1.11. при отсутствии у Поверенного необходимой и достаточной информации для предоставления участнику туристической деятельности, запрашивать недостающие сведения у Доверителя. Отсутствие уточняющих запросов со стороны Поверенного признается сторонами наличием полной и необходимой информации для предоставления участнику туристической деятельности; 
7.1.12. своевременно представлять участникам туристической деятельности документы, необходимые для совершения туристического путешествия;
7.1.13. незамедлительно, но в любом случае не позднее чем в течение 24 часов с момента получения извещения Доверителя об изменении условий Подтвержденного бронирования, если иной срок не будет предусмотрен Доверителем, обязуется довести до сведения участников туристической деятельности информацию Доверителя о произошедших изменениях в условиях Подтвержденного бронирования и проинформировать Доверителя о принятии участниками туристической деятельности Подтвержденного бронирования с изменениями или об отказе от Подтвержденного бронирования. В случае неполучения Доверителем, в указанный срок предусмотренной настоящим пунктом информации, измененные условия Подтвержденного бронирования считаются доведенными Поверенным до сведения участников туристической деятельности и принятыми ими в полном объеме;
7.1.14. предоставлять Доверителю Отчет об исполнении поручения в двух экземплярах по прилагаемой к настоящему договору форме в порядке и на условиях настоящего договора;
7.1.15. направлять Отчеты, составленные по новой форме, с момента уведомления о принятии новой формы Отчета Доверителем;
7.1.16. уведомить участников туристической деятельности об условиях аннулирования Подтвержденного бронирования, внесения изменений в Подтвержденное бронирование, а также условия о порядке возмещения Доверителю фактически понесенных расходов, установленные настоящим Договором;
7.1.17. своевременно и в полном объеме доводить до участников туристической деятельности информацию об изменении Доверителем условий Подтвержденного бронирования;
7.1.18. довести до участников туристической деятельности сведения о порядке и сроках предъявления ими претензий к Доверителю в случае нарушения последним условий договора оказания туристических услуг, заключённого Поверенным с участником туристической деятельности от имени Доверителя;
7.1.19. принимать от участников туристической деятельности адресованные Доверителю обращения (жалобы, претензии) и передавать их Доверителю посредством направления копии обращения (жалобы, претензии) на электронную почту Доверителя (book@anyway.by) не позднее дня их поступления Поверенному;
7.1.20. передавать Доверителю оригинал обращения (жалобы, претензии) и всех прилагаемых к нему документов не позднее трех дней с момента их поступления Поверенному;
7.1.21. довести до участников туристической деятельности информацию о том, что Доверитель оказывает услуги по оформлению страховки от невыезда. Поверенный, при оформлении Заявки, обязан указать сведения об отказе участников туристической деятельности от оформления страховки от невыезда;
7.1.22. в установленном Доверителем порядке обеспечить своевременное получение документов, необходимых участникам туристической деятельности для совершения тура. Если иное не будет установлено Доверителем, то предусмотренные настоящим подпунктом Договора документы должны быть получены Поверенным самостоятельно путем печати соответствующих документов из личного кабинета Поверенного с сайта Доверителя до начала соответствующего тура.
В случае неоплаты (неполной оплаты) участником туристической деятельности Поверенного стоимости Подтвержденного бронирования либо при наличии задолженности Поверенного перед Доверителем, все причитающиеся в отношении Подтвержденного бронирования документы аннулируются и недоступны для печати.
Поверенный обязан в момент получения, в том числе при самостоятельной печати документов проверить полноту, достоверность и правильность оформления всех документов. О возможных неточностях в оформляемых документах представитель Поверенного обязан сообщить в момент получения (самостоятельной печати) таких документов. Поверенный несет ответственность за последствия, вызванные неправильным оформлением, несвоевременной передачей либо неполной передачей причитающихся третьим лицам документов.
7.1.23. В случае, если Поверенный на момент заключения настоящего Договора является плательщиком НДС либо в период исполнения настоящего Договора становится плательщиком НДС, то Поверенный обязуется предоставлять Доверителю электронные счета-фактуры по НДС в установленном законодательством порядке и сроки. 
В случае непредоставления (не направления) либо несвоевременного предоставления (направления), а также ненадлежащего предоставления (направления) Поверенный электронного счета-фактуры по НДС в установленном законодательством порядке и сроки в адрес Доверителя, Доверитель вправе произвести удержание соответствующей суммы НДС, счета-фактуры по которым не были предоставлены либо предоставлены несвоевременно, а также предоставлены с нарушением законодательства Республики Беларусь, из иных ранее оплаченных Поверенным Заявок, срок вылета по которым не наступил, а также из будущих поступлений в адрес Доверителя.
7.1.24. при неполучении актов сверок либо иных бухгалтерских документов в установленные в Договоре сроки, Поверенный обязан незамедлительно обратиться за документами в бухгалтерию Доверителя;
7.1.25. при изменении реквизитов, включая изменения места нахождения и/или почтового адреса, банковского учреждения, изменения расчетных счетов Поверенного, УНП, а также изменение номеров телефонов и/или иных средств связи, смены органов управления Поверенного и/или лиц, уполномоченных принимать решения и прочие изменения, требуемых для надлежащего исполнения Договора, изменение системы налогообложения Поверенный обязан в 3-х дневный срок уведомить Доверителя в письменной форме;
7.1.26 Поверенный вправе принимать участие в информационных турах, организуемых Доверителем, с целью ознакомления с отельной базой, экскурсионными программами и иными условиями возможных мест отдыха туристов. 
С целью участия в информационном туре, Поверенный направляет в адрес Доверителя заявку. На основании согласованной Доверителем заявки, представителям Поверенного предоставляется право участия в информационном туре в соответствии с программой, в сроки и по цене, согласованным Сторонами дополнительно. Условия предоставления информационных туров, не предусмотренные настоящим Договором, согласовываются Сторонами дополнительно путем подписания Приложений к настоящему Договору либо посредством согласования заявок. Начисление и выплата вознаграждения Поверенного на стоимость информационного тура не производится.
7.1.27. по договорам оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма Поверенный обязан предоставлять участникам туристической деятельности информацию о способе обеспечения исполнения Доверителем своих обязательств по договору, наименовании, адресе, месте нахождения организации, предоставляющей финансовое обеспечение ответственности Доверителя в связи с наступлением случаев невозможности исполнения Доверителем обязательств по договорам оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма (как эти сведения определены Доверителем в форме договора оказания туристических услуг или путем дополнительного уведомления по электронной почте или размещения информации на сайте). В случае, если в период действия настоящего договора Доверитель осуществляет изменение способа обеспечения исполнения Доверителем обязательств по договорам оказания туристических услуг, то последний уведомляет об этом Поверенного путем направления рассылки на электронные адреса Поверенного и/или путем размещения информации на сайте Доверителя. При этом, Поверенный обязуется при заключении новых договоров оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма указывать актуальные данные о способе обеспечения обязательств Доверителя;
7.1.28. поверенный обязан незамедлительно уведомлять Доверителя о произошедших изменениях в составе своих работников, указанных в доверенности, выданной Доверителем на имя Поверенного для исполнения настоящего поручения;
7.1.29. при прекращении настоящего Договора, в том числе при его досрочном расторжении, без промедления одновременно с направлением последнего отчета об исполнении поручения по настоящему Договору возвратить Доверителю доверенность, срок действия которой не истек, если доверенность была выдана;
7.1.30. осуществлять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором и законодательством.
7.2. Поверенный вправе:
7.2.1. действовать от имени Доверителя в период действия настоящего договора;
7.2.2. рассчитывать на подтверждение или отказ в подтверждении бронирования по направленной Доверителю Заявке в течение 4 (четырех) календарных дней с момента направления Заявки Доверителю;  
7.2.3. оказывать участникам туристической деятельности услуги, связанные с организацией туристического путешествия, в соответствии с законодательством, заключая при этом отдельный договор возмездного оказания услуг с участниками туристической деятельности, т.к. оказание Поверенным услуг, связанных с организацией туристического путешествия, осуществляется не в комплексе туристических услуг и не входит в тур, сформированный Доверителем;
7.2.4. отказаться от исполнения поручения во всякое время.
7.3. Поверенный не вправе 
7.3.1. удерживать находящиеся у него денежные средства, которые подлежат передаче Доверителю, в обеспечение своих требований по настоящему Договору; 
7.3.2. реализовывать туры по цене, превышающей итоговую цену тура, указанную в счете или ином подтверждении Заявки.




8. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ДОВЕРИТЕЛЯ
8.1. Доверитель обязуется:
8.1.1. выдать Поверенному доверенность на заключение сделок и выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящим Договором; 
8.1.2. размещать на сайте Доверителя достоверную информацию о турах, реализацию которых Доверитель поручает Поверенному в рамках настоящего Договора;
8.1.3. поддерживать в актуальном состоянии на сайте Доверителя информацию о турах, реализацию которых Доверитель поручает Поверенному в рамках настоящего Договора;
8.1.4. предоставлять по запросам Поверенного дополнительную информацию о турах, реализацию которых Доверитель поручает Поверенному в рамках настоящего Договора;
8.1.5. предоставлять Поверенному в соответствии с Подтвержденными бронированиями туры, для использования участниками туристической деятельности;
8.1.6. предоставить Поверенному информацию о потребительских свойствах сформированного тура – о программе туристического путешествия, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средств размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туристов в месте временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, дополнительных услугах, иную информацию в соответствии с законодательством Республики Беларусь путем размещения данной информации на сайте Доверителя. Информация об услугах, входящих в состав тура, предоставляется на основе собственных рекламных материалов Доверителя и рекламных материалов, полученных Доверителем от партнеров, и носит справочный характер. Данная информация размещается на официальном сайте Доверителя;
8.1.7. без промедления принимать от Поверенного все исполненное им и полученное им при исполнении поручения в соответствии с настоящим Договором, в том числе принимать от Поверенного денежные средства, полученные от участников туристической деятельности, оригиналы договоров оказания туристических услуг, заключенные с участниками туристической деятельности, отчеты об исполнении поручения в установленные настоящим Договором сроки; 
8.1.8. своевременно сформировать пакет документов, необходимый участникам туристической деятельности Поверенного на получение заказанных, забронированных и оплаченных услуг, входящих в состав тура и указанных в Подтвержденном бронировании. Документы доступны для печати Поверенному в личном кабинете Поверенного только при условии полной оплаты Подтвержденного бронирования и оформления данных документов Доверителем;
8.1.9. письменно (в том числе с использованием электронных каналов связи, предусмотренных настоящим договором) сообщать Поверенному в случае имеющихся возражений по отчету об исполнении поручения в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором;
8.1.10. выплачивать вознаграждение Поверенному в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором;
8.1.11. своевременно информировать Поверенного об изменении условий предоставления забронированных услуг, в том числе в связи с переносом даты/ времени вылета, задержки/ отмены вылета, изменения стоимости тура, а также в случае изменения иных существенных условий тура, в том числе образовавшихся не по вине Доверителя либо в силу обстоятельств непреодолимой силы, возникших как на территории Республики Беларусь, так и на территории страны отдыха и/или транзита, путем размещения изменений в личном кабинете Поверенного либо на официальном сайте Доверителя, либо путем направления электронного письма на электронный почтовый ящик Поверенного; 
8.1.12. при получении от Поверенного обращения (жалобы, претензии), поступившего от участника туристической деятельности, рассмотреть его в порядке и сроки, предусмотренные законодательством.
8.2. Доверитель не обязан обеспечивать Поверенного средствами, необходимыми для исполнения поручения. Вознаграждение Поверенного, предусмотренное условиями настоящего Договора, включает возмещение Поверенному всех и любых издержек, понесенных Поверенным в связи с исполнением поручения Доверителя и иных обязательств, предусмотренных настоящим Договором.
8.3. Доверитель вправе:
8.3.1 Принимать от Поверенного Заявки на бронирование туров в порядке, определённом в настоящем Договоре;
8.3.2. контролировать соблюдение Поверенным условий выполнения настоящего Договора;
8.3.3. изменять условия, на которых Поверенным должны заключаться договоры с участниками туристической деятельности, в любое время действия настоящего Договора, уведомив Поверенного об этом;
8.3.4. давать Поверенному правомерные, осуществимые и конкретные указания по исполнению поручения, в том числе посредством направления писем по электронной почте, размещения информации в личном кабинете Поверенного или на официальном сайте Доверителя или иными способами, позволяющими достоверно установить, что информация предоставлена / размещена Доверителем либо передана Поверенному по любым другим каналам электронных средств связи;
8.3.5. требовать от Поверенного предоставления информации о ходе исполнения настоящего Договора в любое время действия настоящего Договора;
8.3.6. отказывать в подтверждении бронирования последующих Заявок, направляемых Поверенным, и реализовывать иные права, предусмотренные настоящим Договором, в случае несвоевременного перечисления Поверенным денежных средств, причитающихся Доверителю, хотя бы по одному Подтвержденному бронированию или иного однократного нарушения условий настоящего Договора;
8.3.7. при непоступлении Доверителю в полном объеме или в части денежных средств по Подтверждённому бронированию в сроки, установленные в настоящем Договоре и/или поручении Поверенному, аннулировать данное Подтвержденное бронирование с направлением соответствующего уведомления Поверенному;
8.3.8. отменить поручение во всякое время. Извещение об отмене поручения направляется Поверенному на адрес электронной почты или в личном кабинете Поверенного.


9. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
9.1. Для обеспечения соблюдения требований законодательства о персональных данных при исполнении сторонами своих обязательств по настоящему договору, Доверитель поручает Поверенному, а Поверенный принимает на себя обязательство осуществлять в интересах Доверителя обработку персональных данных субъектов персональных данных в течение срока действия настоящего договора в соответствии со следующими условиями:
9.1.1. Категории субъектов персональных данных, обработка персональных данных которых поручается Поверенному: субъекты персональных данных, являющиеся заказчиками или их представителями, и (или) являющиеся туристами, экскурсантами, поименованные в договорах оказания туристических услуг, заключаемых Поверенным от имени Доверителя в соответствии с настоящим договором.
9.1.2. Цели обработки персональных данных, обработка которых поручается Поверенному: заключение Поверенным от имени Доверителя договоров оказания туристических услуг в соответствии с настоящим договором, их исполнение Доверителем.
9.1.3. Состав персональных данных субъектов персональных данных, обработка которых поручается Поверенному:
в отношении заказчиков:
- фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется);
- гражданство;
- данные о регистрации по месту жительства;
- данные документа, удостоверяющего личность (вид документа, серия (при наличии) и номер, дата выдачи, наименование либо код государственного органа, выдавшего документ, идентификационный номер (при наличии));
- номер мобильного и (или) домашнего телефона;
- адрес электронной почты и (или) иные уникальные идентификаторы пользователя в службах электронного обмена информацией;
в отношении представителей заказчиков:
- фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется);
- гражданство;
- номер мобильного и (или) домашнего телефона;
- адрес электронной почты и (или) иные уникальные идентификаторы пользователя в службах электронного обмена информацией;
в отношении туристов, экскурсантов:
- фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется);
- пол;
- число, месяц, год рождения;
- гражданство;
- данные о регистрации по месту жительства;
- данные документа, удостоверяющего личность;
- сведения о здоровье (в том числе об инвалидности);
- номер мобильного и (или) домашнего телефона;
- адрес электронной почты и (или) иные уникальные идентификаторы пользователя в службах электронного обмена информацией.
9.1.4. Перечень действий, которые будут совершаться с персональными данными Поверенным:
- сбор персональных данных в объеме, предусмотренном п. 9.1.3. настоящего Договора для заключения Поверенным от имени Доверителя договора оказания туристических услуг и его исполнения Доверителем;
- внесение в информационную систему Поверенного;
- извлечение из информационной системы Поверенного;
- резервное копирование из информационной системы Поверенного на внешние носители информации Поверенного;
- хранение в информационной системе и на внешних носителях информации Поверенного до полного исполнения обязательств по договору оказания туристических услуг, для заключения и (или) исполнения которого был осуществлен сбор персональных данных субъекта персональных данных, либо до момента, когда Поверенному стало известно о невозможности исполнения обязательств по этому договору независимо от причин;
- изменение в случаях, предусмотренных п. 9.1.10 настоящего Договора;
- удаление в случаях, предусмотренных в пп. 9.1.8., 9.1.9. настоящего Договора;
- предоставление Доверителю. 
Поверенный вправе осуществлять указанные действия только для целей, предусмотренных п. 9.1.2. настоящего Договора.
9.1.5. Если иное не предусмотрено п. 9.1.4. настоящего Договора, Поверенный не вправе распространять и (или) предоставлять персональные данные, которые стали ему известны в связи с исполнением обязательства, предусмотренного п. 9.1. настоящего Договора, в том числе после прекращения обработки без наличия правового основания, предусмотренного законодательными актами.
9.1.6. Поверенный гарантирует, что до заключения настоящего договора им приняты все меры по обеспечению защиты персональных данных в соответствии со статьей 17 закона Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99-З «О защите персональных данных». Поверенный обязуется по требованию Доверителя незамедлительно предоставлять ему информацию, необходимую для подтверждения реализации Поверенным мер по обеспечению защиты персональных данных в соответствии со статьей 17 закона Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99-З «О защите персональных данных».
9.1.7. Если для обработки персональных данных по поручению Доверителя необходимо получение согласия субъекта персональных данных, Поверенный обязуется получить согласие субъекта персональных данных на обработку персональных данных в порядке, установленном законодательством.
9.1.8. В случае отсутствия законных оснований для обработки персональных данных, обработка которых поручена Поверенному, в период действия настоящего договора, Поверенный обязуется в пятидневный срок со дня получения соответствующего требования Доверителя прекратить обработку, удалить такие персональные данные (их копии), и обеспечить прекращение обработки, удаление таких персональных данных (их копий) другими лицами, привлеченными Поверенным в соответствии с п. 9.1.11. настоящего Договора, и направить Доверителю письменное подтверждение выполнения этих действий, за исключением случаев, когда законодательными актами предусмотрена обязанность хранения таких персональных данных.
9.1.9. В пятидневный срок со дня прекращения действия настоящего договора Поверенный обязуется прекратить обработку персональных данных, удалить персональные данные, обработка которых поручена Поверенному, и их копии, и обеспечить прекращение обработки, удаление таких персональных данных (их копий) другими лицами, привлеченными Поверенным в соответствии с п. 9.1.11. настоящего Договора, и направить Доверителю письменное подтверждение выполнения этих действий, за исключением случаев, когда законодательными актами предусмотрена обязанность хранения таких персональных данных.
9.1.10. Поверенный обязуется вносить изменения в персональные данные, обработка которых поручается Поверенному, а также обеспечивать внесение изменений в такие персональные данные другими лицами, привлеченными Поверенным в соответствии с п. 9.1.11. настоящего Договора, в пятидневный срок со дня получения соответствующего требования Доверителя.
9.1.11. Поверенный вправе привлекать других лиц (субуполномоченных) для обработки персональных данных, обработка которых поручается Поверенному, с письменного уведомления Доверителя, при одновременном соблюдении следующих условий:
- субуполномоченное лицо не должно находиться на территории государства с ненадлежащим уровнем защиты прав субъектов персональных данных;
- субуполномоченное лицо обязуется обеспечить защиту персональных данных на уровне не ниже, чем обеспечено Поверенным;
- Поверенный обязуется обеспечить соблюдение субуполномоченным лицом обязательств, возложенных на Поверенного.
9.1.12. Поверенный обязуется:
- предоставлять Доверителю сведения об исполнении поручения по обработке персональных данных в трехдневный срок со дня получения соответствующего запроса Доверителя;
- уведомлять Доверителя о любом заявлении (запросе), полученном от субъекта персональных данных, в двухдневный срок со дня его получения Поверенным;
- в случае поступления к Доверителю заявления субъекта персональных данных предоставлять Доверителю информацию об обработке персональных данных, необходимую для подготовки ответа, оказывать иную помощь, необходимую для реализации Доверителем обязанностей перед субъектом персональных данных, предусмотренных законом Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99-З «О защите персональных данных», в трехдневный срок со дня получения соответствующего запроса Доверителя;
- незамедлительно информировать Доверителя в случае, если стало известно, что персональные данные, обработку которых осуществляет Поверенный, являются неполными, устаревшими или неточными;
- уведомлять Доверителя в случае, если имеются основания полагать, что поручения Доверителя по обработке персональных данных не соответствуют требованиям законодательства.
9.1.13. Поверенный уведомляет Доверителя о нарушениях систем защиты персональных данных, обработка которых поручена Поверенному, незамедлительно после того, как Поверенному стало известно о таких нарушениях. Такое уведомление должно включать сведения о:
- примерном количестве субъектов персональных данных, затронутых нарушением;
- вероятных неблагоприятных последствиях нарушения системы защиты персональных данных;
- мерах, принятых или предлагаемых для устранения нарушения системы защиты персональных данных.
9.1.14. Поверенный не возмещает Доверителю убытки в виде упущенной выгоды, причиненные последнему в связи с неумышленным нарушением Поверенным своих обязательств в соответствии с п. 9.1. настоящего Договора.

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
10.1. За несоблюдение условий настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 
10.2. Доверитель несет ответственность за:
· качество и безопасность предоставляемых услуг;
· возмещение убытков в случае аннуляции тура по вине Доверителя после Подтверждения бронирования;
· предоставление Поверенному необходимой информации о туристическом путешествии, виде тура и потребительских свойствах туристических услуг и иных услуг, входящих в тур, обеспечивающий туристам возможность выбора тура или отдельных услуг в соответствии с их качеством и ценой, в том числе посредством размещения информации на сайте Доверителя или в личном кабинете Поверенного.
10.3. Если Поверенный отказывается от выполнения поручения Доверителя на совершение сделки по реализации тура, указанного в Подтвержденном бронировании Поверенного, или аннулирует Подтвержденное бронирование, иным своим действием (бездействием), то Доверитель вправе потребовать от Поверенного уплаты суммы фактически понесенных расходов.
Непредоставление Поверенным Отчета об исполнении поручения согласно условиям настоящего договора, влечет невозможность уплаты Поверенному вознаграждения за отчетный период. В случае если Поверенным было удержано вознаграждение из суммы, полученной от участника туристической деятельности, за отчетный период, Поверенный обязан перечислить вознаграждение Доверителю по первому требованию Доверителя. 
10.4. В случае нарушения Поверенным установленных настоящим договором сроков перечисления Доверителю денежных средств Доверитель вправе требовать от Поверенного уплаты неустойки (пени) в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от неоплаченной или несвоевременно оплаченной суммы, за каждый день просрочки перечисления денежных средств.
10.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Доверителем обязательств по перечислению Поверенному вознаграждения (при условии надлежащего исполнения обязательств по настоящему договору Поверенным), с Доверителя может быть взыскана неустойка (пеня) в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от неоплаченной или несвоевременно оплаченной суммы, за каждый день просрочки перечисления вознаграждения. 
10.6. В случае раскрытия конфиденциальной информации третьим лицам, за исключением указанных в п. 12.4 настоящего Договора, Поверенный уплачивает Доверителю штраф в размере 50 базовых величин за каждый факт раскрытия конфиденциальной информации.
Размер базовой величины, указанный в настоящем разделе, определяется как размер базовой величины, действующий на день направления претензии.
10.7. В случае нарушения Поверенным обязательств, предусмотренных пп. 5.9., 5.14., 6.1. настоящего Договора, Доверитель имеет право на взыскание с Поверенного штрафа в размере 50 базовых величин за каждый факт нарушения.
В случае, если Поверенный не оплатит предусмотренный настоящим пунктом штраф и не исполнит надлежащим образом условия пп. 5.9., 5.14., 6.1. настоящего Договора, в течение срока установленного в претензии, Доверитель имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор с отнесением всех возможных убытков и расходов, вызванных расторжением Договора, на Поверенного.
10.8. В случае систематического (два и более раза) нарушения Поверенным п. 7.1.23. настоящего Договора Доверитель имеет право отказаться от исполнения обязательств по Договору в одностороннем порядке, направив Поверенному соответствующее письменное уведомление в соответствии с требованиями, установленными настоящим Договором. В таком случае Договор считается расторгнутым с даты направления Доверителем соответствующего уведомления Поверенному, если иной срок не установлен уведомлением.
10.9. В случае непредоставления полных данных на каждое лицо, указанное в Заявке, за их изменение и добавление, переписку (переоформление) документов, входящих в турпакет, по любой причине, не зависящей от Доверителя, Поверенный обязан произвести доплату в сумме в белорусских рублях, эквивалентной 25 (двадцать пять) долларам США по курсу по курсу Национального банка Республики Беларусь на день направления претензии или сообщения в личном кабинете Поверенного, включая НДС, а также компенсировать все иные понесенные Доверителем расходы. В случае предоставления Поверенным заведомо ложной информации о данных участников туристической деятельности Поверенного, Поверенный выплачивает Доверителю безусловную неустойку в размере в белорусских рублях, эквивалентном 150 (сто пятьдесят)  евро за человека по курсу Национального банка Республики Беларусь на день направления претензии или сообщения в личном кабинете Поверенного.
На регулярные рейсы большинства авиакомпаний изменение фамилий пассажиров и переписка авиабилетов не предусмотрена. Данные изменения расцениваются как отказ от авиаперевозки и удерживаются расходы Доверителя в соответствии со стоимостью авиабилета (организации авиаперевозки). За изменение фамилий, внесение изменений в систему бронирования авиакомпаний (переоформление электронного авиабилета), переписку авиабилетов, исправление неточностей в записях по причинам, не зависящим от Доверителя, при продаже авиабилета на регулярные рейсы авиакомпаний, Поверенный компенсирует Доверителю расходы последнего в размере, установленном соответствующей авиакомпанией.
При утере авиабилета, оформленного на бумажном носителе на регулярные рейсы авиакомпаний, предусмотрено оформление дубликата с оплатой стоимости по тарифам, установленным правилами соответствующей авиакомпании.
Поверенный настоящим уведомлен, что в случае изменения (дополнения) информации о размерах подлежащих компенсации расходов (штрафах, неустойках) за непредоставление полных данных на каждого туриста, их изменение и добавление, переписку (переоформление) билета, замену даты и иное исходя из специфики и действующих правил соответствующей авиационной компании, соответствующая актуальная информация будет размещаться Доверителем на сайте Доверителя и Стороны будут руководствоваться указанной на сайте информацией.
10.10. Право требования любой неустойки, установленной настоящим договором, реализуется соответствующей стороной путем выставления счета и (или) направления претензии другой стороне. Каждая из сторон вправе не исчислять неустойку и не выставлять соответствующий счет, если причины, приведшие к ненадлежащему исполнению договора виновной стороной, будут признаны обоснованными.
10.11. Доверитель не несет ответственности перед Поверенным и участниками туристической деятельности:
- за последствия, связанные с отказом участников туристической деятельности от оформления страховки от невылета, в том числе, за убытки, понесённые участниками туристической деятельности, вызванные срывом поездки;
- за утрату Поверенным или лицами, указанными в Подтвержденном бронировании или участниками туристической деятельности, проездных, страховых и иных документов, переданных Доверителем Поверенному в соответствии с настоящим Договором; 
- за ошибки при оформлении туристических документов, которые связаны с неточной информацией, содержащейся в Заявке и документах, представленных Поверенным;
- за ошибки при оформлении туристических документов, допущенные Поверенным, при самостоятельном оформлении документов, выдаваемых Поверенным на руки туристам; 
- за недоведение и/или несвоевременное доведение до участников туристической деятельности информации, связанной с потребительскими свойствами забронированных услуг, в том числе, с информацией, размещённой на официальном сайте Доверителя и/или в личном кабинете Поверенного, в том числе, стоимости услуг Доверителя по аннуляции и бронированию услуг;
- за недоведение и/или несвоевременное и ненадлежащее доведение до заказчиков информации, об изменениях, связанных с предоставлением услуг, входящих в состав тура; 
- за несоответствие субъективных ожиданий участниками туристической деятельности Поверенного действительному состоянию отелей (номеров), перечню предлагаемых блюд и спиртных напитков, цветовой гамме номеров (а также полотенец, лежаков, скатертей на столах и прочее), количеству баров и ресторанов, так как описание отелей (номеров), фото блюд и спиртных напитков, в каталогах и на сайте Доверителя сформировано на основании информации, предоставленной отелями на момент формирования данных изданий, и может меняться;
- за опоздание на трансфер, экскурсионные программы, лиц, указанных в Подтвержденном бронировании, по вине Поверенного или по вине третьих лиц;
- за неполучение забронированных и оплаченных услуг по инициативе лиц, указанных в Подтвержденном бронировании, либо в связи с обстоятельствами, не зависящими от Доверителя (болезнь и т.п.);
- за ущерб, нанесенный лицам, указанным в Подтвержденном бронировании, или их имуществу, по вине перевозчиков или третьих лиц;
- за убытки, понесённые лицами, указанным в Подтвержденном бронировании и/или участниками туристической деятельности, в связи с непредставлением информации о наличии у туристов медицинских противопоказаний (заболеваний), могущих повлечь за собой невозможность получения услуг, указанных в Подтвержденном бронировании (Заявке) Поверенного, по причинам, не зависящим от Доверителя;
- за неточности, допущенные в рекламных материалах, буклетах и других сопутствующих рекламных материалах, если они изготовлены без участия Доверителя и используются как вспомогательные материалы;
- за нарушения лицами, указанными в Подтвержденном бронировании и/или участниками туристической деятельности, законов Республики Беларусь и за возникшие при этом последствия (арест, снятие с рейса, невозможность оплаты забронированного турпродукта и т.д.);
- за нарушение лицами, указанными в Подтвержденном бронировании, законов других стран (в том числе транзитных) и за возникшие при этом последствия (арест, снятие с рейса, нарушение визового режима, депортация), а также не подлежат компенсации этим лицам дополнительные расходы, убытки, компенсация морального вреда и прочее;
- за последствия, связанные с предоставлением Поверенным участниками туристической деятельности каких-либо дополнительных гарантий, в том числе устных, отличных от гарантий, предоставленных Доверителем при бронировании услуг, на основании Заявки.
Обеспечение исполнение указанных гарантий лежит за рамками настоящего Договора и договора оказания туристических услуг, заключённого Поверенным с заказчиком от имени Доверителя. Ответственность за неисполнение указанных гарантий возлагается на Поверенного.
10.12. В случае отказа участников туристической деятельности от использования всех или отдельных услуг, включенных в программу тура, во время совершения туристического путешествия, а также в случае прерывания тура из-за нарушения участниками туристической деятельности законов страны пребывания или иным причинам, необусловленным недостатками предоставляемых Доверителем услуг, компенсация за непредоставленные услуги не производится. 

11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
11.1. Под конфиденциальной информацией стороны понимают сведения, касающиеся условий настоящего договора, хода его исполнения, а также информацию, передаваемую сторонами друг другу в связи с исполнением настоящего Договора. 
11.2. Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность информации.
11.3. Обязанности Сторон по сохранению конфиденциальности не прекращаются после прекращения срока действия настоящего договора и действуют в течение 5 (пяти) лет со дня прекращения настоящего договора.
11.4. Стороны обязуются не раскрывать конфиденциальную информацию третьим лицам, за исключением:
11.4.1. банков при проведении расчетов по настоящему договору;
11.4.2. аудиторских организаций, юрисконсультов (адвокатов) для целей исполнения ими обязательств в рамках заключенных с ними договоров на оказание аудиторских и (или) юридических услуг;
11.4.3. уполномоченных государственных органов и организаций в случаях, когда обязанность раскрыть конфиденциальную информацию по их запросу (требованию) возложена на сторону в соответствии с законодательством.
11.5. В случае раскрытия стороной конфиденциальной информации лицам, перечисленным в пп.11.4.2 п.11.4 настоящего договора, сторона, раскрывшая эту конфиденциальную информацию, должна обеспечить не раскрытие конфиденциальной информации этими лицами в течение срока, предусмотренного п. 11.6. настоящего договора.
11.6. Обязательство, предусмотренное настоящим разделом, действует со дня заключения настоящего договора до истечения 5 (пяти) лет со дня прекращения настоящего договора.


12. ПРАВИЛА ВЪЕЗДА. ОФОРМЛЕНИЕ ВЪЕЗДНОЙ ВИЗЫ
12.1. Настоящий раздел Договора регламентирует взаимоотношения Доверителя и Поверенного по доведению до заказчиков информации о правилах въезда в страну временного пребывания, правилах и сроках оформления полного комплекта документов, необходимых для своевременного получения въездной визы для граждан Республики Беларусь, имеющих общегражданский паспорт и иностранных граждан, имеющих вид на жительство в Республике Беларусь.
Информирование Доверителем и Поверенным во всех случаях, указанных в настоящей статье, производится посредством размещения оперативной информации на сайте Доверителя или в письменном ответе на письменный запрос Поверенного, поскольку Поверенный считается информированным в области туристической деятельности, является субъектом туристической деятельности и имеет в штате сотрудников, имеющих опыт работы в области туризма.
[bookmark: _GoBack]При этом, при оказании Доверителем содействия Поверенного по вопросу оформления визы (содействие в форме «визовой поддержки»), Доверитель принимает на себя только обязательство по предоставлению документов, подтверждающих наличие забронированного и подтвержденного (оплаченного) тура в отношении конкретного туриста Поверенного (в том числе документы на бронирование права проживания в месте отдыха, подтверждение бронирования авиабилетов и проч.). Предоставление указанного подтверждения осуществляется Доверителем только при условии оплаты полной стоимости соответствующего тура. Дальнейшие процедуры оформления визы, в том числе сбор, анализ правильности оформления документов, подачу документов в соответствующую консульскую службу (посольство, визовые центры) Поверенный осуществляет самостоятельно, в том числе несет ответственность за своевременность получения визы и проч.
12.2. Поверенный считается предупрежденным Доверителем и обязуется предупредить и проинформировать своих заказчиков о том, что граждане Республики Беларусь, имеющие специальные или служебные паспорта, а также иностранные граждане и лица без гражданства обязаны сами проконсультироваться по правилам выезда из Республики Беларусь и въезда в страну назначения с туристической целью в уполномоченных государственных органах. Граждане других стран обязаны самостоятельно проверить свои документы и получить необходимые справки и документы в представительствах своих стран на территории Республики Беларусь, чтобы совершить пересечение, как государственной границы Республики Беларусь, так и страны назначения, поскольку данные взаимоотношения находятся непосредственно в юрисдикции двух стран, имеющих подобные отношения, которые могут быть изменены без уведомления об этом какой-либо третьей стороны.
12.3. Условия оформления въездной визы, указанные в настоящем Договоре, не распространяются на иностранных граждан и граждан со служебными паспортами, лиц без гражданства. Оформление виз для этой категории лиц является обязанностью Поверенного, а также не может входить в перечень услуг, входящий в туры, предоставляемые Поверенному для реализации по настоящему Договору.
12.4. Поверенный обязуется на основании информации, указанной в оперативной информации Доверителя о визовом режиме стран, на территории которых предоставляются туристические услуги, информировать заказчиков при продаже тура о порядке и сроках оформления въездных виз для граждан Республики Беларусь. В случае, если в результате неправильного информирования у заказчиков Поверенного возникли проблемы, что повлекло возникновение у них каких-либо расходов, убытков, морального вреда, то все эти расходы относятся на счет Поверенного.
12.5. В случае, если Доверителем будет осуществляться оказание услуг по оформлению визы (услуга «виза»), Поверенный обязуется предоставить Доверителю полный комплект документов (паспорт, соответствующий договор, анкеты, фотографии, доверенности, справки с места работы, наличия валюты, свидетельства о рождении и т.п.), необходимых для своевременного получения туристической въездной визы в сроки, установленные Доверителем, обеспечить в установленное Доверителем время явку и прохождение дактилоскопической идентификации заинтересованных туристов в определенный Доверителем визовый центр (посольство, консульство).
В случае, если Поверенным будут представлены ненадлежащим образом оформленные и/или заверенные документы (анкеты, копии паспорта и др.), Доверителем может быть предложена дополнительная услуга «переоформление документов на визу» в эквиваленте 20 (двадцать) долларов США/евро в зависимости от валюты Заявки по фиксированному курсу Доверителя с человека. В случае непоступления Заявки и оплаты на данную услугу, или несвоевременном исправлении Поверенным ненадлежащим образом оформленных документов, Доверитель не принимает на себя обязательство по сдаче документов в ненадлежащем виде в консульский отдел посольства страны пребывания (визовый центр) и, как следствие, не несет ответственность при возникновении у Поверенного проблем с получением въездных виз туристов. Если Поверенный не предоставит в установленный крайний срок полный комплект документов, Доверитель не принимает на себя обязательства по обработке и сдаче документов в течение текущего/следующего дня в консульский отдел посольства страны пребывания или визовый центр и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у Поверенного проблем с получением въездных виз для лиц, осуществляющих туристическое путешествие.
Поверенный обязан самостоятельно предоставить все документы (паспорта, справки и прочее), необходимые для предоставления услуги «Виза», в офис Доверителя или иное место, предусмотренное Доверителем.
12.6. Доверитель обязуется информировать Поверенного в оперативной информации о существенных изменениях сроков подачи документов Доверителю, на основании указаний консульского отдела посольства страны пребывания или визовых центров, из-за увеличения объема подачи документов в консульский отдел страны пребывания, выходных или праздничных дней, как в стране пребывания, так и Республике Беларусь путем размещения соответствующей информации на сайте Доверителя.
12.7. В случае несвоевременного предоставления Поверенным Доверителю документов на оформление въездных виз, непрохождения либо несвоевременного прохождения соответствующим туристом процедур дактилоскопической идентификации, Доверитель производит аннуляцию тура(-ов) с наступлением для Поверенного последствий согласно разделу 4 настоящего Договора.
12.8. Документы на оформление визы для лиц, осуществляющих туристическое путешествие, принимаются Доверителем только при условии 100% предварительной оплаты стоимости забронированного тура (турпродукта), по которому требуется оформление визы, и расходов Доверителя по оформлению визы в согласованном сторонами порядке.
12.9. При отказе от тура, в составе которого включена услуга «виза» или услуга «визовой поддержки», после ее оформления Поверенный обязуется получить от туриста заявление на имя руководителя консульства страны назначения по образцу, указанному на сайте Доверителя, с разъяснениями о причинах отказа туриста от поездки в страну пребывания.
В случае, если Поверенным или туристом Поверенного уже были получены от Доверителя паспорта с въездными визами страны пребывания, Доверитель оставляет за собой право удержать полную сумму за оформление документов, подачу их в консульский отдел (визовый центр), в том числе консульский сбор, сервисный сбор и проч., т.к. данная услуга на момент аннуляции полностью выполнена, а также взыскать с Поверенного штраф в размере, эквивалентном 100 (ста) евро / долларов в зависимости от валюты Заявки либо в ином размере, установленном соответствующей консульской службой (визовым центром) по фиксированному курсу Доверителя на дату оплаты.
В случае аннулирования Поверенным по обстоятельствам, не зависящим от Доверителя, а также аннулирования по инициативе Доверителя, в том числе по обстоятельствам непреодолимой силы, тура с наличием услуги «виза» и Консульство (Посольство) и/или визовый центр не осуществляет процедуру аннулирования визы, то услуга «виза» считается оказанной и ее стоимость не подлежит возврату.
12.10. Ответственность за нарушение Поверенным условий аннуляции въездной визы страны назначения туристов и все расходы (штрафы, неустойки, и т.п.) связанные с использованием оформленной въездной визы, а также ответственность в случае привлечения туриста к административной или уголовной ответственности за пересечение государственной границы страны назначения по не аннулированной в консульстве визе будут отнесены на счет Поверенного.
12.11. Доверитель не несет ответственность за действия уполномоченных на оформление виз учреждений, за отказ/задержку в выдаче виз, за задержку выдачи паспортов туристов после рассмотрения документов о выдаче виз, за изменение правил по оформлению виз, в том числе увеличение сроков для рассмотрения документов, за неверное указание в визе необходимой информации (даты и т.д.) и др.
12.12. Поверенный считается предупрежденным и обязуется предупредить и проинформировать своих заказчиков, что оформление въездной визы в страну временного пребывания осуществляется Доверителем исходя из дат оказания туристских услуг по проживанию или перелету, приобретаемых у Доверителя. Консульство (посольство) страны на свое усмотрение осуществляет открытие виз с указанием срока пребывания для каждого туриста Поверенного. Срок действия полученной визы может отличаться от запрашиваемого срока.
12.13. Поверенный и заказчик уведомлены, что в случае предоставления Поверенным Доверителю паспорта туриста или иного оригинала документа, необходимого для оформления въездной визы в страну временного пребывания, имеющего внешние дефекты, повреждения или загрязнения, консульство (посольство) страны временного пребывания (в том числе визовый центр) вправе не принять документы на рассмотрение по причине ненадлежащего их состояния. В случае отказа в рассмотрении запроса на получение визы со стороны консульства (посольства) страны временного пребывания туристов (в том числе визовым центром), это событие является причиной неисполнения договора по вине Поверенного, и Доверитель производит аннуляцию тура(-ов) с наступлением для Поверенного последствий как за отказ от тура согласно раздела 4 настоящего Договора.


13. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМЫ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)
13.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельствах, возникших после заключения настоящего договора. 
К обстоятельствам непреодолимой силы стороны относят следующие события включая, но не ограничиваясь, стихийными бедствиями, военными конфликтами, внутриполитическими волнениями, забастовками, стачками, событиями чрезвычайного характера, техногенными либо иными авариями, решениями государственных органов, препятствующих исполнению настоящего Договора, эмбарго, международными санкциями, пандемией, эпидемией, чрезвычайными ситуациями в области здравоохранения, закрытием границ, запретами, ограничениями на совершение туристических путешествий и иными мерами, принятыми государственными органами Республики Беларуси и/или страны отдыха (транзита), приостановлением выдачи виз (в том числе, закрытием посольств и консульств иностранных государств), приостановлением пропуска иностранных граждан в странах отдыха (транзита) через пункты пограничного контроля, переносом дат начала курортного сезона страны отдыха и проч. Стороны относят к форс-мажорным обстоятельствам также любые действия или бездействие государственных органов Республики Беларуси и/или страны отдыха (транзита), в результате чего наступает невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору либо если такое исполнение повлечет значительные убытки для Стороны. 
13.2. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана немедленно, но не позднее чем в течение 5 (пяти) календарных дней информировать другую сторону о возникновении подобных обстоятельств в письменной форме с указанием сведений о дате наступления обстоятельства (события) и предполагаемом сроке действия обстоятельства непреодолимой силы, препятствующего исполнению обязательства.
Несвоевременное информирование лишает сторону права ссылаться на возникновение обстоятельств непреодолимой силы в будущем. 
13.3 В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы и невозможности исполнения сторонами обязательств по настоящему договору каждая из сторон вправе требовать от другой стороны возврата всего, что она исполнила, не получив встречного удовлетворения.
13.4. Незамедлительно после прекращения существования обстоятельства, препятствующего надлежащему исполнению стороной своего обязательства по настоящему договору, эта сторона уведомляет другую сторону об этом.
13.5. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 3 (трех) месяцев подряд, то каждая сторона имеет право расторгнуть настоящий договор по данному обстоятельству.
Колебания курсов валют, отказ в выдаче участникам туристической деятельности въездной визы, а также просрочка ее выдачи по обстоятельствам, независящим от Доверителя, иные ошибки в документах, принадлежащих участникам туристической деятельности или их отсутствие, а также иные обстоятельства, влекущие невозможность или препятствующие исполнению обязательств по настоящему договору, не являются обстоятельствами непреодолимой силы.

14. ЗАВЕРЕНИЯ И ГАРАНТИИ
14.1. Стороны заверяют и гарантируют, что на момент заключения настоящего договора являются субъектами туристической деятельности, зарегистрированными в полном соответствии с требованиями законодательства Республики Беларусь, и отвечают всем требованиям, предъявляемым законодательством Республики Беларусь для субъектов туристической деятельности, должностные лица, действующие от имени сторон, обладают необходимыми полномочиями на заключение настоящего договора.
14.2. Поверенный гарантирует Доверителю, что при любых изменениях своего статуса (в том числе при изменении реквизитов, адреса места нахождения, контрактных и иных данных) в пятидневный срок с момента соответствующего изменения письменно уведомит об этом Доверителя. 
14.3. В случае если заверения и гарантии, предоставленные сторонами в настоящем разделе, не соответствуют действительности на момент заключения настоящего договора либо не будут соответствовать действительности в период действия настоящего договора, что приведет к убыткам другой стороны, сторона, нарушившая свои обязательства, обязана гарантированно возместить такие убытки.

15. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ, ПРЕКРАЩЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
15.1. Настоящий договор прекращается вследствие:
15.1.1. отмены поручения Доверителем;
15.1.2. отказа Поверенного;
15.1.3. исключения из ЕГР Доверителя или Поверенного, а в случае, если Поверенный является индивидуальным предпринимателем – смерти Поверенного, объявления Поверенного умершим, признания недееспособным, ограниченно дееспособным или безвестно отсутствующим.
15.2. Если настоящий договор прекращен по инициативе Доверителя, Доверитель обязан уплатить Поверенному вознаграждение соразмерно выполненному поручению (при отсутствии нарушений условий настоящего договора со стороны Поверенного). 
15.3. С момента, когда Поверенный узнал или должен был узнать об отмене поручения, Поверенный не вправе исполнять поручение в рамках настоящего Договора (заключать сделки с участниками туристической деятельности, направлять Заявки Доверителю на бронирование туров Доверителя и т.д.). При этом, Поверенный обязан исполнить поручение в полном объеме по направленным Поверенным до отмены поручения и подтвержденным Доверителем Заявкам. 
15.4. Отмена Доверителем поручения не является основанием для возмещения убытков, причиненных Поверенному прекращением настоящего Договора.
15.5. Отказ Поверенного от исполнения поручения Доверителя не является основанием для возмещения убытков, причиненных Доверителю прекращением настоящего Договора.
15.6. Прекращение настоящего договора либо его расторжение по инициативе одной из сторон не освобождает стороны от обязанности по надлежащему исполнению своих обязательств, вытекающих из настоящего договора, и возникших до даты прекращения либо расторжения настоящего договора.
15.7. Все изменения и дополнения, вносимые сторонами в настоящий договор, действительны в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями сторон. 
15.8. Каждая сторона имеет право расторгнуть настоящий договор по причине действия обстоятельств непреодолимой силы, если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 3 (трех) месяцев подряд.

16. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
16.1. Настоящий договор вступает в силу с даты его подписания обеими сторонами и действует в течении одного года, а в части взаиморасчетов – до полного исполнения сторонами своих обязательств.
В случае если ни одна из сторон за 14 (четырнадцать) календарных дней до даты окончания срока действия настоящего договора не заявит о прекращении настоящего договора, настоящий договор пролонгируется на следующий календарный год. Количество пролонгаций не ограничено.
С момента вступления в силу настоящего Договора Поверенный утрачивает право осуществлять реализацию туров в рамках ранее подписанного Сторонами договора (при его наличии), предметом которого является реализация туров Доверителя. Однако, Поверенный обязан провести все расчеты за реализованные туры (в том числе с рассрочкой оплаты) по ранее заключенному Сторонами договору в сроки и на условиях, согласованных Сторонами в установленном порядке.
16.2. Поверенный приступает к совершению порученных ему действий по настоящему договору с даты вступления в силу настоящего договора.
16.3. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.
16.4. Все разногласия и споры, возникающие при выполнении условий настоящего договора, стороны разрешают путем проведения переговоров. При недостижении согласия по спорным вопросам до обращения в суд с иском обязательным является предъявление претензии (письменного предложения о добровольном урегулировании спора) либо применение медиации. Срок ответа на претензию – 30 (тридцать) календарных дней с даты ее получения соответствующей стороной. В случае недостижения согласия спор подлежит рассмотрению в Экономическом суде г. Бреста. Применимое право – право Республики Беларусь.
[bookmark: f]16.5. Стороны подтверждают признание юридической силы за документами, оформляемыми в рамках настоящего договора (в том числе за Заявками, подтверждениями Заявок, счетами, дополнительными соглашениями к настоящему договору, актами сверок, отчетами Поверенного об исполнении поручения), подписанными собственноручно уполномоченными представителями сторон либо с использованием средств связи и иных технических средств, компьютерных программ, информационных систем или информационных сетей, если такой способ подписания позволяет достоверно установить, что соответствующий текстовый документ подписан лицом или лицами, совершающими сделку, либо должным образом уполномоченными ими лицами (факсимильное воспроизведение собственноручной подписи с помощью средств механического или другого копирования, электронная цифровая подпись или другой аналог собственноручной подписи, обеспечивающий идентификацию соответствующих лица или лиц), и не противоречит законодательству и соглашению сторон (ст.161 ГК).
Стороны признают юридическую силу за документами, переданными сторонами с использованием электронных средств связи, при условии передачи таких документов сторонами по электронным адресам, указанным в настоящем договоре, и подписанным уполномоченными представителями сторон. 
16.6. Стороны согласовали, что все уведомления, сообщения и иные документы по настоящему Договору или в связи с ним, а также любые претензии в связи с настоящим Договором (далее – «уведомления»), направленные Доверителем, считаются надлежаще доставленными Поверенному, если: 
- размещены в личном кабинете Поверенного, в том числе если размещены в условиях или переписке Подтвержденного бронирования, или 
- отправлены заказным почтовым отправлением или срочной курьерской службой, или
- с нарочным и вручены лично под роспись, или
- направлены по электронной почте, по указанным в настоящем Договоре адресам Поверенного (включая адресу электронной почты) или иному адресу, сообщенному им Доверителю надлежащим образом.
Любое уведомление (кроме направления на электронную почту), направленное Доверителем в связи с настоящим Договором, считается полученным Поверенным в дату его получения Поверенным. Уведомления, направленные посредством электронной почты или размещенные в личном кабинете Поверенного, считаются полученными Поверенным в дату отправления или размещения Доверителем уведомления. Уведомление также считается полученным Поверенным, если:
          - Поверенный отсутствует по указанному в настоящем Договоре адресу и от Поверенного не поступало надлежащего уведомления об изменении его адреса;
           - Поверенный отказался от получения уведомления;
- Поверенный не явился за получением уведомления;
- уведомление невозможно доставить Поверенному на адрес его электронной почты по причине переполнения электронного ящика или иных причин, в том числе технических, не зависящих от Доверителя.
Все уведомления вступают в силу в дату получения Поверенным, определенную с учетом положений настоящего пункта, если иной срок не установлен в уведомлении. При этом уведомления, направленные заказным почтовым отправлением или срочной курьерской службой, считаются полученными Поверенным в наиболее раннюю из дат:
-дату получения соответствующего уведомления Поверенным или 
-в 5 (пятый) рабочий день с даты отправки Доверителем соответствующего уведомления.
В случае изменения адреса и/или контактной информации Поверенного, последний должен уведомить Доверителя о таких изменениях в течение 3 (трех) рабочих дней. В случае нарушения данного обязательства Поверенный не вправе заявлять о нарушении Договора или о неполучении уведомления в связи с изменением контактной информации, если Доверитель действовал в соответствии с последней известной ему контактной информацией, и все уведомления считаются надлежаще переданными по имеющемуся у Доверителя адресу. Все неблагоприятные последствия, вызванные ненадлежащим уведомлением Поверенного об изменении его адреса, а также не проверкой (не использованием) адреса электронной почты, его технической неисправности, несет Поверенный.
16.7. Настоящий договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон. 
16.8. Неотъемлемой частью настоящего договора являются:
Приложение № 1 – Форма отчета Поверенного.

17. МЕСТО НАХОЖДЕНИЯ И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Общество с ограниченной ответственностью «Компания Энивей трэвел»
	

	Адрес места нахождения и почтовый адрес: 
220113 г. Минск, ул.Леонида Беды, 45 оф 547
Тел. +375 29 170 45 11
Эл.почта: book@anywy.by
Сайт: https://anyway.by
Банковские реквизиты:
ОАО «ПРИОРБАНК» Минск, ул. Веры Хоружей, 31А, УНП №193102258, IBAN: BY82PJCB30120776881000000933, 
БИК PJCBBY2X
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